o
<O

N 4

MeesterlijR

Mindful

Algemene voorwaarden
Meesterlijk Mindful

Aanmelding en overeenkomst

1. De deelnemer meldt zich aan voor een training per e-mail of door het formulier
op de website in te vullen en online te verzenden.

2. Na ontvangst van de aanmelding neemt de trainer contact op voor het maken van
een afspraak voor een intakegesprek.

3. Na het intakegesprek kan de deelnemer het deelnameformulier tekenen; hierdoor
komt een deelnameovereenkomst tot stand. De deelnemer gaat daarmee akkoord
met deze algemene voorwaarden.

4. De overeenkomst wordt onder de opschortende voorwaarde aangegaan van
tijdige betaling door de deelnemer.

Factuur en betaling

5. Na het intakegesprek stuurt Meesterlijk Mindful een factuur aan de deelnemer of
de werkgever van deelnemer als deelnemer aangeeft dat de werkgever de training
vergoedt.

6. Als de deelnemer de training (gedeeltelijk) vergoed krijgt van zijn zorgverzekeraar,
ontvangt de deelnemer na afloop van de training de factuur. De deelnemer dient
vervolgens de factuur in bij zijn zorgverzekeraar. Deelnemer draagt evenwel zelf zorg
voor betaling aan Meesterlijk Mindful conform het bepaalde in 7.

7. Betaling aan Meesterlijk Mindful vindt plaats op de aangegeven rekening binnen
14 dagen na het intakegesprek of uiterlijk voor aanvang van de eerste bijeenkomst,
als dat laatste moment eerder is.

8. Na ontvangst van betaling is de plek van de deelnemer in de training gegaran-
deerd.

Aanwezigheid
9. De deelnemer doet zijn uiterste best om bij alle bijeenkomsten aanwezig te zijn in
het belang van deelnemer zelf en de groep.



10. Mocht de deelnemer onverhoopt een bijeenkomst missen, dan kan deze telefo-
nisch met de trainer worden nabesproken. Deze bijeenkomst kan niet ingehaald
worden bij andere trainingen, tenzij anders afgesproken.

11. Ingeval van overmacht waardoor de deelnemer redelijkerwijs de training niet
(verder) kan volgen, is het mogelijk dat de deelnemer een latere training (binnen een
periode van 1 jaar) volgt.

12. Als de trainer niet aanwezig kan zijn op een van de aangegeven trainingsdata,
schuift de training met een week op, naar dezelfde dag en tijd. De deelnemer houdt
rekening met deze mogelijkheid.

Annulering
13. Na het totstandkomen van de deelnameovereenkomst geldt de volgende
annuleringsregeling:

e Tot 1 maand voor aanvang van de training kan kosteloos worden geannuleerd.

e Bijannulering tussen 4 en 2 weken voor aanvang van de training, wordt 25%
van het totale factuurbedrag in rekening gebracht.

e Bij annulering binnen 2 weken voor aanvang van de training, wordt 50% van
het totale factuurbedrag in rekening gebracht.

e Als de deelnemer na aanvang van de training van (verdere) deelname afziet,
wordt 100% van het totale factuurbedrag in rekening gebracht (geen restitu-
tie).

14. Mocht de trainer de gehele training moeten annuleren, dan ontvangt de deel-
nemer daarvan bericht en wordt de deelnemer op de eerstvolgende beschikbare
training geplaatst. Mocht de deelnemer dit niet willen, dan wordt een eventueel
gedane betaling binnen 2 weken teruggestort.

15. Meesterlijk Mindful is niet aansprakelijk voor enige door de deelnemer geleden
schade wegens het verzetten of annuleren van de training.

Disclaimer

16. De inzet en betrokkenheid van de deelnemer bij de training is mede van invloed
op het resultaat. Meesterlijk Mindful kan als gevolg hiervan geen garantie geven
voor het gewenste resultaat dat de deelnemer vooraf zelf heeft bepaald.

17. De deelnemer die onder behandeling is van een medisch specialist (zoals een
arts of psychiater), wordt aangeraden voor aanmelding advies in te winnen bij deze
medisch specialist om te bepalen of de training past in het behandelplan, en zo ja, of
de timing juist is.

18. De deelnemer is niet verplicht de oefeningen mee te doen en is zelf verantwoor-
delijk voor de manier waarop hij de oefeningen uitvoert en de mogelijke consequen-
ties hiervan voor zijn gezondheid. Meesterlijk Mindful is niet verantwoordelijk voor



het effect van een training op de gezondheid van de deelnemer. Dientengevolge is
Meesterlijk Mindful niet aansprakelijk voor enige schade als gevolg hiervan.

19. Persoonlijke eigendommen zijn tijdens de training in beheer van de deelnemer
zelf. Meesterlijk Mindful is niet aansprakelijk voor diefstal en verlies.



